
 

 
Уважаемые гости!  

Мы рады приветствовать вас в ресторане «Сайёра»!  
Пожалуйста, ознакомьтесь с правилами посещения  

ресторана «Сайёра». 
 

 

 

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ  
Ресторана Сайёра  

 
1.Общие положения 

1.1. Настоящие правила (далее - Правила) разработаны на основании требований 
Конституции Российской Федерации, Гражданского Кодекса Российской Федерации, 
Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», Правил оказания услуг 
общественного питания, утв. Постановлением РФ от 15.08.1997 г. № 1036 и других 
нормативно – правовых актов и определяют правила посещения Ресторана Сайёра и 
нормы поведения гостей, находящихся в помещениях Ресторана Сайёра. 

1.2.  Ресторан Сайёра (далее по тексту – Ресторан) зарегистрирован в Едином 
государственном реестре юридических лиц в качестве Общества с ограниченной 
ответственностью «Улыбка» и расположен по адресу: Российская Федерация, г. Ярославль, 
пл. Волкова д.3 

1.3.  Отзывы и предложения по работе Ресторана можно оставить в «Книге отзывов и 
предложений».  

1.4. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах, означают:  
- Ресторан - заведение общественного питания. 
- Гость – физическое лицо, имеющие намерение заказать услуги в Ресторане. 
1.5. По всем вопросам, не нашедшим отражение в настоящих Правилах, 

администрация Ресторана руководствуется законодательством Российской Федерации.  
1.6. Посещая Ресторан, гости соглашаются с условиями настоящих Правил и обязуются 

их выполнять.  
 

2.Услуги Ресторана 
2.1. Ресторан предоставляет гостям услуги питания согласно меню (основное меню, 

меню сезонное, специальное предложение, детское меню), услуги по организации и 
проведению развлекательных мероприятий согласно информационным материалам о 
специальных акциях и предложениях.  

2.2. Информацию об услугах, указанных в п.1 раздела 2 настоящих Правил можно 
уточнить в Ресторане, а также на сайте ресторана по адресу https://sayora.rest/ и по 
телефону +7(4852) 20-88-77. 

 
 



3.Порядок посещения Ресторана 
3.1. Режим работы Ресторана: 
с понедельника по четверг, воскресение с 12:00 до 23:00,  
с пятницы по субботу с 12:00 до 24:00 (без обеда и выходных).  
Заказ блюд принимается  
с понедельника по четверг, воскресение до 22:30,  
с пятницы по субботу с до 23:30 
3.2. Время использования стола гостями ограничено в случае последующей брони 

этого стола, о чем гостей предупреждают заранее (при посадке за стол, а также минимум 
за 30 минут до начала следующей брони). 

3.3. Администрация призывает гостей к соблюдению общепризнанных правил 
поведения в общественных местах.  

3.4. Администрация оставляет за собой право в ограничении доступа в Ресторан. 
Поводом для принятия такого решения может стать всякое 
проявление агрессии и любое неадекватное поведение, наркотическое, токсическое, 
алкогольное опьянение, которые могут доставить дискомфорт другим посетителям. 

На территорию Ресторана не допускаются лица:  
а) в грязной и пачкающейся одежде, в непрезентабельном виде, а также в виде, 

оскорбляющем достоинство иных посетителей Ресторана, выражающем явное неуважение 
к обществу, общепринятым цивилизованным обычаям, моральным ценностям, поведению, 
присущим при нахождении в Ресторане; 

б) в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения.  
в) лица, ведущие себя агрессивно по отношению к гостям или персоналу. 
3.5. Гости не должны заходить в технические помещения, служебные помещения, 

предназначенные для персонала Ресторана и иные закрытые для посещения гостями 
помещений.  

3.6. На территории Ресторана требуется соблюдать чистоту и выбрасывать мусор в 
строго отведенные для этого места.  

3.7. За личные вещи гостей, оставленные без присмотра, Ресторан ответственности не 
несёт.  

3.8. Гости должны бережно относится к имуществу Ресторана, соблюдать правила 
пожарной безопасности, санитарно-эпидемиологические требования, настоящие Правила.  

3.9. В целях повышения качества обслуживания и безопасности гостей, персонала и 
обеспечения сохранности имущества, в Ресторане ведется видеонаблюдение. 

Гости Ресторана принимают к сведению и не возражают против использования на 
территории Ресторана системы видеонаблюдения (за исключением туалетных комнат).  

3.10. В целях обеспечения безопасности, охраны порядка и здоровья граждан 
сотрудники Ресторана в момент прибытия гостя могут обращаться к нему с вопросом о 
цели посещения Ресторана, самочувствии (в том числе попросить произвести замер 
температуры тела).  Администрация Ресторана просит отнестись к этому с пониманием.  

3.11. Ресторан не несёт ответственности перед гостями за качество продуктов питания 
(напитки, еда), приобретённых за пределами Ресторана. В случае наличия у гостей 
принесенных с собой напитков, еды, указанные продукты питания на время пребывания 
гостей в Ресторане подлежат сдаче в холодильные камеры или иные места временного 
хранения Ресторана.  

3.12. В целях обеспечения порядка и безопасности в Ресторане запрещается:  
а) курить на территории Ресторана, за исключением специально отведенных мест (на 

улице). В случае нарушения данного запрета гость самостоятельно несет риски 



привлечения к административной ответственности за совершение данного 
правонарушения в соответствии с нормами действующего законодательства; 

б) вести торговлю и иную предпринимательскую деятельность на территории 
Ресторана; 

в) проносить на территорию Ресторана наркотические вещества, 
легковоспламеняющиеся материалы, взрывчатые вещества, пиротехнические средства, 
ядовитые вещества, пачкающиеся предметы и вещества, сильно пахнущие вещества, 
крупногабаритные предметы;  

г) проносить на территорию Ресторана оружие, режущие и колющие предметы, иные 
предметы, способные причинить вред здоровью; 

д) переставлять мебель и иные элементы декора Ресторана; 
е) нарушать общепризнанные нормы поведения, а также настоящие Правила;  
ж) проявлять агрессию или действия, угрожающие безопасности здоровья или 

имущества других гостей, находящихся на территории Ресторана; 
з) причинять ущерб имуществу Ресторана и третьим лицам; 
и) выражаться нецензурной речью, оскорблять других гостей и персонал Ресторана, 

мешать другим гостям и работе персонала Ресторана;  
к) вход в Ресторан с велосипедами, самокатами, санками, клюшками и иными 

крупногабаритными предметами запрещён. Не разрешается использовать на территории 
Ресторана роликовые коньки, скейты, роликовые кроссовки и роликовые кеды, 
гироскутеры, прочие аналогичные приспособления.  

л) бегать по Ресторану лицам любого возраста (в т.ч. детям). 
м) проведение профессиональной фото- и видеосъёмки без разрешения 

Администрации Ресторана. Разрешена фото- и видеосъёмка с использованием 
непрофессиональной техники с фото- и видеозаписями исключительно для личного 
просмотра. 

В случае обнаружения вышеуказанных предметов и/ или веществ и/ или поведения, 
Администрация вправе отказать в доступе в Ресторан. 

3.13. В целях обеспечения безопасности употребления готовых продуктов и 
соблюдения санитарных норм, блюда, которые гость желает забрать с собой, по его 
просьбе могут быть упакованы в одноразовые контейнеры, которые предоставляются 
бесплатно.  

3.14. Ресторан не продает алкогольную продукцию лицам моложе 18 лет. В случае 
заказа гостем алкогольной продукции, работник банкетного зала вправе запросить у гостя 
документ, удостоверяющий его личность - паспорт (или иной заменяющий его документ: 
удостоверение водителя, загранпаспорт), в случае если у него есть сомнения в достижении 
гостем совершеннолетнего возраста. В случае отказа гостя представить документ, работник 
банкетного зала вправе отказать гостю в продаже алкогольной продукции. 

3.15.  Находясь на территории Ресторана, гость (посетитель) может стать участником 
любительской или профессиональной фото-, видеосъемки или аудиозаписи и дает своё 
согласие на использование данных материалов для внутренних нужд Ресторана в видео-, 
теле- и радиотрансляциях, в публикациях в прессе или интернете. 
 

4.Ответственность и санкции. 
4.1. Материальный ущерб, причиненный имуществу Ресторана, либо имуществу 

третьих лиц, по вине гостя должен быть возмещён в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке.  

4.2. Администрация Ресторана, оставляет за собой право:  



- отказать в посещении Ресторана, в случае несоответствия гостя установленным в 
настоящих Правилах требованиям;  
        - за нарушение настоящих Правил удалить гостей из Ресторана.  

 
За дополнительной информацией о Ресторане, пожалуйста, обращайтесь к 

Администрации по телефону +7(4852) 20-88-77.  
 
 
 

Желаем Вам приятного отдыха! 
                                           

С уважением, 
                  Генеральный директор ООО «Улыбка»  

 



ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ  

детской игровой комнаты ресторана «Сайёра» 

 

1. Посещение детской игровой комнаты ресторана Сайёра допускается только при 

постоянном присмотре сопровождающих взрослых.  

2. При пользовании детской комнатой гостям запрещается:  

- оставлять своего ребёнка в детской комнате без присмотра; 

- принимать пищу в детской комнате; 

- покидать ресторан без ребёнка, который находится в детской комнате; 

- находиться в детской комнате без сменной обуви или в верхней одежде; 

- выносить с территории детской комнаты игрушки и игровое оборудование. 

3. При пользовании детской комнатой гостям необходимо соблюдать чистоту и 

порядок. 

4. Детская игровая комната ресторана Сайёра предназначена для детей в возрасте 

от 3 до 10 лет, не имеющих проблем со здоровьем, в том числе не страдающих 

инфекционными и/или хроническими заболеваниями.  

Поведение гостей и их детей, находящихся в детской комнате, не должны мешать 

третьим лицам, представлять угрозу безопасности их жизни и здоровью.  

5. Детская игровая комната ресторана Сайёра предназначена для одновременного 

посещения не более 10 человек.  При достижении указанного количества, вход в детскую 

комнату запрещён.  

6. Администрация ресторана вправе также отказать гостю в доступе в детскую 

комнату в следующих случаях:  

- при отсутствии свободного места в детской игровой комнате для ребёнка гостя; 

- при наличии явных признаков и/или симптомов заболевания у ребёнка; 

- при агрессивном поведении ребёнка по отношению к другим детям и взрослым, 

представляющим угрозу причинения вреда здоровью или имуществу других детей.  

7. Администрация ресторана не несёт ответственности за сохранность ценных 

вещей, документов и денег гостей и/или их детей, за последствия, связанные с нарушением 

гостем настоящих правил, а также за ущерб, причиненный гостю и/или ребёнку действиями 

третьих лиц.  

8. Администрация ресторана оставляет за собой право отказать в пользовании 

детской комнатой любому гостю, нарушающему требования настоящих правил, без каких-

либо дополнительных объяснений.  

9. Администрация ресторана не несёт ответственность за жизнь и здоровье детей, 

оставленных в детской комнате. 

10. В случае повреждения ребёнком имущества во время нахождения в детской 

комнате, его родитель несёт полную материальную ответственность перед администрацией 

ресторана согласно действующему законодательству Российской Федерации.  

11. За преднамеренные противоправные действия, а также умышленную порчу 

имущества ресторана и третьих лиц, причинение вреда жизни и здоровью третьих лиц, 

совершенные как ребёнком, так и самим гостем, гости несут ответственность в соответствии 

с действующим российским законодательством.  

С уважением,  

Генеральный директор ООО «Улыбка»  



 
 
 

Уважаемые гости! 
Мы рады приветствовать вас в караоке «Оазис».  

Пожалуйста, ознакомьтесь с правилами посещения  
караоке «Оазис» 

 
 

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ  
Караоке «Оазис»  

 
1.Общие положения 

1.1. Настоящие правила (далее - Правила) разработаны на основании требований 
Конституции Российской Федерации, Гражданского Кодекса Российской Федерации, Закона 
Российской Федерации «О защите прав потребителей», Правил оказания услуг 
общественного питания, утв. Постановлением РФ от 15.08.1997 г. № 1036 и других 
нормативно – правовых актов  и определяют правила посещения Караоке «Оазис» и нормы 
поведения гостей, находящихся в помещениях Караоке «Оазис» (далее – «караоке»). 

1.2. Караоке «Оазис» является структурным подразделением Ресторана «Сайёра». 
1.3. На территории караоке запрещается: 

 Курить; 

 Приносить в караоке любые напитки и продукты питания, приобретенные за 
пределами ресторана, а также торговать чем-либо. 

 Приносить в караоке огнестрельное, холодное, травматическое, газовое оружие, а 
также колющие и режущие предметы. 

 Приносить в караоке наркотические и сильнодействующие вещества, а также 
приспособления для их употребления. 

 Посещать караоке с домашними животными. 

 Запрещается спать. 

 Нарушать общественный порядок, вести себя некорректно по отношению к другим 
гостям или сотрудникам караоке и ресторана, администрация может принять меры для 
удаления гостя после предварительного расчета. 

 Подходить к аппаратуре и трогать ее, либо самостоятельно ее настраивать. Ронять 
микрофоны, стучать по ним или стучать ими по чему-либо.  В случае поломки 
микрофона/аппаратуры/телевизоров гостем, администрация вправе включить в счет сумму 
ущерба. Прайс-лист находится в уголке потребителя. 

 Находиться в верхней одежде и с крупногабаритными вещами. 

 Наносить материальный ущерб караоке, ресторану, его персоналу и другим 
посетителям. Играть в азартные игры (карты, нарды и т.д.). 

 Хамить, выражаться нецензурной речью, провоцировать конфликты, вести себя 
вызывающе и мешать работе персонала. 

 Запрещается вставать на диваны, сидеть на столах и складывать ноги на стулья. 

 Нецензурно выражаться, громко разговаривать и кричать. 

 Наносить ущерб караоке, его персоналу и гостям. 



 Оскорблять и унижать персонал караоке и ресторана. 

 Входить на территорию, предназначенную для служебного пользования, за 
исключением случаев, когда имеется специальное приглашение. 

1.4. Администрация в праве на территорию караоке не допускать лица: 

 в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения; 

 агрессивно или грубо ведущие себя по отношению к другим гостям или 
персоналу караоке или ресторана; 

 словами или действиями, унижающие достоинство другого гостя или сотрудника 
караоке или ресторана; 

 подозреваемые в употреблении наркотических веществ, оружия; 

 подозреваемые в совершении противоправных действий в отношении других 
гостей караоке или ресторана, персонала или имущества; 

 лицам, не достигшим 18 летнего возраста, разрешается вход только в 
сопровождении родителей. 

 одежда гостя должна быть чистой и опрятной. Особых стилистических 
предпочтений не существует. 

В случае нарушения гостем, находящимся на территории караоке, правил посещения, 
администрация оставляет за собой право отказать гостю в дальнейшем пребывании в 
караоке. 

1.5. При необходимости гость может обратиться к любому менеджеру караоке-
бара с просьбой предоставить «Книгу отзывов и предложений». 

1.6. Во избежание конфликтных ситуаций по стоимости заказанных напитков и 
другого ассортимента необходимо ознакомиться с предлагаемым меню до оформления 
заказа. 

1.7. Любые публичные акции, несогласованные с Администрацией бара, 
запрещены. Под публичными акциями мы понимаем также распространение разного рода 
листовок, проведение рекламных компаний в коммерческих целях. 

1.8. Ответственность: 
Караоке не несет ответственность за ценные вещи, оставленные с одеждой в 

гардеробе или в любом другом месте караоке или ресторана. 
1.9. Исполнение песен: 
1.9.1. Выбрав песню в каталоге необходимо сообщить ее номер/название 

звукорежиссеру. На выбор песни дается 2 минуты, в противном случае очередь переходит к 
следующему столу. 

1.9.2. Во время исполнения песен запрещается: 
- свистеть (кричать); 
- использовать ненормативную лексику; 
- мешать исполнению песен другим гостям; 
- использовать микрофон не по назначению. 
При несоблюдении правил исполнения, песню прерывает звукорежиссер, очередь 

пропускается, так же гость пропускает следующую очередь исполнения песен. 
1.9.3. Если в момент исполнения песни, за столом отсутствует исполнитель, то он 

пропускает свою очередь и ждет следующей очереди. Стол может передать свою очередь 
исполнения песни другому столу или бэк-вокалисту. 

1.9.4. Гостю (гостям) разрешается начать исполнение песни заново, в случае 
корректировки тональности и скорости фонограммы, если воспроизведение фонограммы 
было прервано до начала второго куплета. Подпевать гостю (гостям) за соседним столом 
можно только с личного согласия поющего (поющих). 



1.9.5. В целях поддержания комфортной и уважительной атмосферы в нашем караоке-
зале запрещается исполнение произведений, содержащих темы, пропагандирующие 
криминал, насилие, негатив.  

 
 

Желаем вам приятного отдыха! 
                                           

С уважением, 
Генеральный директор ООО «Улыбка»  


